
NéoPulse

Un centre de service conçu pour l’efficacité 
et la continuité.

Un cadre organisé, reposant sur une 
gouvernance claire : direction de marché 
et responsable opérationnel assurent le 
suivi qualité, tandis que le pilotage 
commercial encadre les variations de 
charge.

Une analyse systématique de l’existant 
pour identifier les leviers techniques et 
orienter les interventions de façon 
pertinente.

Une gestion active des compétences, nos 
experts sont formés en continu, 
cartographiés selon les technologies, et 
mobilisés en fonction des besoins concrets 
de votre périmètre.

Votre activité repose sur un 
si et une connexion 
internet. Indispensables, 
mais aussi vos premières 
sources de risque.

Avec NéoPulse, protégez 
l’essentiel sans complexité ni 
surcharge. Une cybersécurité 
durable, opérationnelle et 
adaptée à votre réalité..

Déléguez l’exploitation, gardez la maîtrise : 
Sérénité | Performance | Proximité

Production continue, esprit tranquille : 
Votre périmètre géré de A à Z. Vous arrivez 
le matin, tout fonctionne. Concentrez-vous 
sur votre cœur de métier, on s’occupe du 
reste.

Expertises croisées, réponse adaptée : 
Vous bénéficiez de l’ensemble des 
expertises Néosoft. Une gestion souple, 
modulable, avec des renforts ponctuels 
selon vos enjeux techniques.

Disponibilité garantie, coûts maîtrisés : 
Nous garantissons le bon fonctionnement 
de votre périmètre, avec des engagements 
de service clairs. Grâce à nos volumes, vous 
bénéficiez de tarifs négociés sur les 
équipements, licences et services.

Présence locale, relation directe : 
Nos équipes sont déployées en France, au 
plus proche de vos sites. Aucun 
intermédiaire, aucun prestataire caché : 
vous savez à qui vous confiez votre 
environnement.

> 30 % de temps 
libéré pour vos équipes IT 
interne



NéoPulse

Pour garantir la performance et la sécurité de votre infrastructure, il est essentiel de se 
poser les bonnes questions. 

Vos équipes sont-elles concentrées sur leur cœur de métier ou sur la gestion du parc ?
Votre parc est-il toujours à jour pour éviter les risques ?
Avez-vous un plan de reprise d’activité solide ?
Vos équipes sont-elles formées aux dernières menaces ?

Notre engagement repose sur une équipe dédiée et calibrée pour répondre à vos besoins 
spécifiques, afin d’assurer un service fiable et sans interruption.

Maintien en Condition Opérationnelle (MCO) : garantir le fonctionnement quotidien
de votre infrastructure, sans rupture ni dégradation de service     
Maintien en Condition de Sécurité (MCS) : assurer la mise à jour régulière, la protection et 
la conformité de votre environnement face aux risques évolutifs.

Ce dispositif parfaitement équilibré vous offre la tranquillité d’esprit, avec une continuité 
d’activité assurée et une sécurité renforcée dans la durée.
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